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Veranstaltungsevaluation
Vorsprung mit Weitblick.



Veranstaltungsevaluation, die sich bezahlt macht.

Damit Sie stolz sagen kénnen: Endlich ...
.. wissen wir, wie wir unsere Veranstaltungsangebote kontinuierlich verbessern und anpassen kdnnen.
.. kénnen wir die Kosten senken und gleichzeitig hervorragende Qualitat bieten.
.. kdnnen wir durch die Zeiteinsparung der Evaluierung unsere internen Kapazitaten effizienter nutzen.
.. wird den Teilnehmenden, in jeder Hinsicht, Expertenwissen praxisnah vermittelt.
.. sind wir unseren Mitbewerbern einen Schritt voraus.

.. sind wir auf dem richtigen Weg.

Wertvolles Feedback, durch eine aussagekraftige Veranstaltungsevaluation, macht
Sie zum Experten!



ISPA Veranstaltungsevaluation GESAMTPROZESS

Optional:

v Erarbeitung von
VerbesserungsmaRnahmen —
Umsetzungsworkshop

v Prozess- und Inhaltsberatung

v'Versand der Auswertung an den
Kunden
v Detailbericht
v Epochenbericht

v Ergebnistbersicht weitere:

v Mittelwerttibersicht
v Ergebnisprasentationen

Veranstaltungs-
evaluation

Gezielt Entwicklung auf den Weg bringen

v Projektmanagement

v Zielsetzung mit dem Kunden
definieren

v Kick-Off Meeting

v Fragebogenentwicklung
(Individueller Fragebogen / ISPA
Basisfragebogen)

v Versand des Umfragelinks/-QR-
Codes

v'Versand der Papierfragebégen

v Durchftihrung der Evaluation



Warum ERFOLGREICHE Unternehmen die Veranstaltungsevaluation (VE) nutzen:

Sie erhalten Transparenz Uber die Zufriedenheit und Erwartungen der Teilnehmenden, bzgl. der
Veranstaltung.

Sie gewinnen wichtige Hinweise bzgl. der Starken und Schwéchen der Veranstaltungsorganisation.
Sie erhalten wertvolle Hinweise zu den Qualitaten der Referenten/-innen.

Sie reduzieren die Kosten durch eine durchdachte und qualitativ hochwertige Veranstaltung.

Sie kénnen lhr Veranstaltungsangebot schneller an Trends und neue Entwicklungen anpassen.

Sie steigern Ihr Image und Ihre Reputation — Zufriedene Teilnehmende sind positive Multiplikatoren.

Mit Qualitat und Weitblick schneller zum Ziel!

Wir stehen lhnen gerne fur alle Fragen zur Verfiigung. ISPA

Tel. 07151 173311-0 » Mail info@ispa-consult.de —— consult
www.ispa-consult.de
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